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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Zadanie:

Vyhotovenie manualu participativneho procesu, ktory bol pouZity pocas realizacie pilotného
projektu ¢. 7 s nazvom ,Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske”
v rokoch 2017 az 2019, v elektronickej forme.

4

Stratégia nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizanske. August 2019.



Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Opis Narodného projektu Podpora partnerstva a dialdgu v oblasti participativnej
tvorby verejnych politik:

Pilotny projekt €. 7 s ndzvom ,,Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske”
je jednym zo suboru pilotnych projektov Narodného projektu Podpora partnerstva a dialégu
v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik

Pilotna schéma participativnej tvorby verejnych politik predstavuje prakticku ¢ast projektu.
ZastreSuje dvanast pilotnych projektov, ktoré testuju rozne participacné scenare a nastroje
zapojenia verejnosti do tvorby verejnych politik na 4 Grovniach (ndrodn3g, regiondlna,
mikroregionalna, lokalna). Zameranie verejnych politik predstavuje témy ako socidlna inkluzia,
otvorené data, udrzatelna mobilita, deti a mladez, medziobecnd spolupraca, vyuZivanie verejnych
priestorov, odpadové hospodarstvo, environmentalna vychova a vzdeldvanie. Projekty boli do
pilotnej schémy vybrané na zaklade samostatnej vyzvy k predkladaniu projektov USV ROS,
realizovanej v Novembri 2015. Na zéklade dvandastich memorand o spolupraci medzi USV ROS,
konkrétnym subjektom verejnej spravy (VS) a vybranou mimovlddnou organizaciou, ktora vznik
projektu iniciovala, vznikne dvanast verejnych politik, pripravenych na zavedenie do praxe.
Pilotna schéma je sucasne cennym zdrojom dat pre analyticku ¢innost, ktora predstavuje druhd
Cast projektu.

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych politik
do praxe

Analyticko-metodicko-legislativna podpora zavadzania participativnej tvorby verejnych
politik do praxe predstavuje teoreticku Cast projektu, ktora je zamerana na analytickd, metodickd,
legislativnu ¢innost. Na zaklade analytickej, metodickej a legislativnej ¢innosti bude priebezne
budovana verejne elektronicky dostupna znalostna databdza. Vysledkom bude Analyza stavu a
moZnosti participdcie v SR, ako aj navrhy na legislativne zmeny, zvySujlce Ucast verejnosti v
procese pripravy, tvorby, implementacie, monitoringu a revizie verejnych politik.

Budovanie kapacit v prostredi VS predstavuje samostatny blok ¢innosti. Jeho cielom je
identifikovat priciny nedostatocnej aplikacie inovativnych a participativnych metdd v praxi verejne;j
spravy. Bude navrhnuty profil absolventa, architektura a sylaby Specializovaného vzdelavacieho
programu, ako aj metodiky pre novy vzdeldvaci program s ndzvom "Participativna tvorba politik v
prostredi verejnej spravy”. Sucastou je pilotné testovanie programu vzdeldavania na 3 skupinach
Ucastnikov z prostredia VS (Statna sprava, regionalna Uzemna samosprava, regionalne zdruZenia
miest a obci, miestna Uzemna samosprava).
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Abstrakt:

Manual participativneho procesu nasho pilotného projektu ¢.7: ,Stratégia nakladania

s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske” je popisom nami zvolenych postupov pri praci

s verejnostou v meste Partizanske pocas obdobia jul 2017 aZ august 2019. Cieflom manualu je
predstavit kroky a aktivity, ktoré sme poufZili pri konkrétnom probléme &i situdcii pri praci

s verejnostou, ich vysledok a dopad. Postupne prejdeme stanovenim zainteresovanych skupin
verejnosti, uréenim aktivit projektu, sp6sobmi zapojenia verejnosti do tvorby strategického
dokumentu, kde konkrétne popisujeme ako sme realizovali prieskum verejnej mienky o odpadoch
a odpadovom hospodarstve v meste Partizdnske medzi obyvatelmi osobne, na stretnutiach Sirokej
verejnosti a na stretnutiach odbornikov a pracovnej skupiny k priprave dokumentu stratégie.
Venujeme sa konkrétnym krokom informacéno-propagacnej kampane. Kazda nasa aktivita, krok,
postup je posudend a nasledne odporucena pripadne je poukazané na jej nedostatky. Posolstvom
manualu je odporucenie s verejnostou pracovat, i ked to nie je jednoduché. Prinasa totiz nové
pohlady a podnety, mnoZstvo ndpadov; spolupodielanie sa na priprave nasho zameru a

jeho samotné prijatie; a zapojenie sa nasledne do samotnej realizacie.

Klacové slova: manudl, participacia, praca s verejnostou, prieskum
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

1

2 Stanovenie zainteresovanych skupin verejnosti ........cccccceevercciiieeiiviciieeeeenns
3. Urcenie akEtivit Projektu .......ivvieeeee i
4

Spbsoby zapojenia verejnosti do tvorby strategického dokumentu ................

4.1. Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hospodarstve
v meste Partizanske medzi obyvatelmi ........ccccooeciiieiieiiiinee e,

4.2. Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hospodarstve
v meste Partizanske medzi obyvatelmi formou stretnuti ..................

4.3. \Vypracovanie Stratégie nakladania s komundlnymi odpadmi
vV Meste Partizanske ......ooovveeiiiiei i

4.4. Informacéno-propagacna kampan k predstaveniu Stratégie
nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske ................

T 1 5170 o1 PRSP
Priloha €. 1: Formuldar dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi mesta —
september aZ december 2017 ........oeveiiiiiiiee e
Priloha €. 2: Formuldar dotaznika k prieskumu medzi pracovnikmi Mestského
uradu v Partizanskom — november 2017 .....coocuvveiiiiniiiiieee e
Priloha €. 3: Formuldr dotaznika k prieskumu medzi Ziakmi zakladnych skol v
Partizanskom — september 2018 .........coo oo
Priloha €. 4: Formuldr dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi v

Partizanskom — september 2018 (Na tlac) ....covvveveeeeeeeeeeeieeeeeieecccrreereee e,

Priloha €. 5: Formuldr dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi v

Partizanskom — oktober 2018 (ONlINE) ...uuvrrrveeeeiiiiieeeee e
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

1. Uvod:

Pilotny projekt s ndazvom ,Stratégia nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizanske” mal
za ciel vytvorit odborny strategicky dokument smerovania mesta Partizanske v oblasti
komundlnych odpadov predovsetkym za ucasti Sirokej a odbornej verejnosti na obdobie 10 rokov.
Nie za zatvorenymi dverami len skupinou odbornikov.

Vybrali sme si Mesto Partizanske, nakolko s nim mame uz viac ako 10 ro¢nu intenzivnu spolupracu
v oblasti odpadového hospodarstva. Za tento ¢as sme spolo¢ne s Mestom Partizdnske vypracovali
viacero strategickych a koncepénych materidlov v oblasti odpadového hospodarstva. Postupne,
krok za krokom ich Mesto Partizanske naplfia. Samo je presvedéené, ze koncepény pristup

k odpadom je pre pracu v samosprave klucovy.

Cim je eSte Mesto Partizanske vynimoéné, ¢o sa tyka prace s verejnostou, je jeho otvorenost
k rieSeniu otdzok samospravy priamo s verejnostou. Realizuje pocCetné stretnutia so zastupcami
verejnosti, podporuje pracu zaujmovych skupin a informuje verejnost.

Zaklad pre realizaciu Uspesného projektu sme teda mali dobry. Stanovili sme si metodiku a pustili
sa do prace. No kazdodenna realita v projekte nas postupne donutila metodiku flexibilne
upravovat tak, aby bol vysledok projektu ¢o najkvalitnejsi a teda potom ¢o mozno najlepsie prijaty
obyvatelmi a zavedeny do praxe. Pozrime sa na teda na to, ako sa plan s uskutoénenou realitou
rozchdadzal, preco tomu tak bolo a ako sme si poradili v roznych situdciach.

Verime, Ze Vam tento manual ukaze predovsetkym to, Ze sa netreba vzdavat i ked' veci nejdu tak,
ako by sme chceli. Ale naopak, zobrat to ako vyzvu a nabrat novu energiu, mozno zmenit i vlastny
pristup, ziskat nadhlad a ponechat si chladnu hlavu a ist dalej az do Uspesného konca.

2. Stanovenie zainteresovanych skupin verejnosti

Za zainteresované skupiny v rdmci projektu sme si stanovili v skratke Siroku verejnost, skupiny
vytvorené spomedzi aktivnych obyvatelov mesta, zastupcov miestnej samospravy a prislusnej
Statnej spravy. Nepodarilo sa nam vsak sa stretnut s kazdou z nich v takomto rozdeleni. Pri kazdej
skupine uvedieme, ako sme sa stretavali.

Zainteresované skupiny verejnosti — ako sme si ich my rozdelili na Gvod projektu:

a) Siroka verejnost, nakolko sa jej odpady priamo tykaju.
S touto skupinou sa nam darilo stretdvat sa na stretnutiach v rdmci realizacie prednasok pre
verejnost, priamo na uliciach pocas akcii mesta a pocas prieskumu medzi obyvate/mi mesta.
Zaujem o tému odpadov bol a dostali sme viac ako 1500 napadov, pripomienok, navrhov,
postrehov k odpadovému hospodarstvu v meste.

b) ¢lenovia Mladeznickeho parlamentu (poradny organ primatora mesta), Ziaci 2. stupia
zakladnych skol v Partizanskom,
Stretli sme sa s nimi v ramci prednasok na zakladnych skolach v meste a realizacii prieskumu
formou dotazniku. Zaujem deti na prednaskach mali, reagovali a diskutovali. O prieskume viac
v kapitole 4.

8

Stratégia nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizanske. August 2019.



Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

¢lenovia Rady starsich (poradny orgdn primatora mesta)

S niektorymi ¢lenmi sme sa stretli na stretnutiach v ramci realizacie prednasok pre verejnost,
priamo na uliciach pocas akcii mesta a pocas prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Zaujem

o tému odpadov prejavili.

9 vyborov mestskych casti Partizanskeho (su nimi zdstupcovia obyvatelov)

Tu sme mali v plane sa stretdvat so zastupcami 9 vyborov mestskych ¢asti v rdmci pravidelnych
stretnuti primatora v jednotlivych mestskych ¢astiach, aby sme mali zabezpecenu vysoku ucast
ich ¢lenov. Boli sme na 2 stretnutiach, ale nedostali sme sa ani k slovu. Obyvatelia tam prisli iba
pre vyrieSenie svojich staznosti, boli ¢asto rozhnevani, zvedavi len na konkrétny problém ako
nefungujlce osvetlenie, jamy v ceste, hluk a pod. Nemali vobec zdujem pocuvat o problematike
odpadov a moZnosti zapojenia sa do pripravy stratégie. Nebola tam skratka atmosféra na
predstavenie nasho zameru. K samotnym obyvatelom sme sa dostali inym spdsobom. O tom
viac v kapitole 4.

¢lenovia Zahradkarskeho zvazu v Partizanskom

Stretli sme sa so zastupcami vsetkych zahradkdrskych zdruZeni a vypoculi si ich ndzory, navrhy
a postrehy k problému biologickych odpadov vznikajucich hojne v zahradkarskych osaddch.
Nedozvedeli sme sa ni¢ konstruktivne, len to ako sa ni¢ neda a nebola z ich strany chut ni¢ nové
zavadzat. Navrhli im r6zne mozZnosti kompostovania, ich zberu a pod. No neprejavili zaujem.
Navrhli sme im zapojenie sa do pracovnej skupiny k priprave stratégie, no nikto nemal zaujem.
Dalej sme k tejto skupine nevyvijali aktivitu.

zastupcovia romskej komunity

Stretli sme sa s nimi len v rdmci prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Nemali zaujem o tému
odpadov. Nemali ani nejakého zastupcu ich komunity, takze sa ndm nepodarilo celkom tuto
komunitu podchytit.

podnikatelia z oblasti nakladania s odpadmi s prevadzkou v Partizanskom
Stretli sme sa s nimi v ramci prieskumu medzi obyvatelmi mesta. Zopar z nich sme zaujali
a viedli sme s nimi dlhé rozhovory. Dostali sme od nich dobré podmety a navrhy.

vedenie Mesta Partizanske, odborni pracovnici Mestského tradu v Partizanskom (ktori sa
zaoberaju problematikou odpadov ale i dotknutych oblasti napr. ochrana prirody a krajiny,
stavebny odbor a pod.)

Stretavali sme sa opakovane samostatne kvéli realizacii tohto projektu a potom v ramci
rieSenia konkrétnych problémov, ndvrhov a projektov a tiez v ramci inych stretnuti na drovni
Mestského uradu. Dostali sme vela zaujimavych podnetov, zozndmili sme sa velmi podrobne
s realitou v meste, zaujmom obyvatelov, planmi atd’. Zaujem bol zo strany Mestského Uradu
velky a komunikacia vyborna.

25 poslancov Mestského zastupitel'stva a Mestska rada v Partizanskom

Stretdvali sme sa s nimi v ramci stretnuti Komisie Zivotného prostredia, dopravy a verejnych
sluzieb, kde boli velmi aktivni a tieZz sme oslovili opakovane i dalSich poslancov, no nie velmi
Uspesne. Poslanci sa dost zameriavali len na svoju oblast zaujmu, svoju tému. Oslovili sme ich
opakovane aspon s dotaznikom v rdmci prieskumu. Viac v kapitole 4.

¢lenovia Komisie Zivotného prostredia, dopravu a verejné sluzby pri MsZ v Partizanskom
a i €lenovia inych komisii, ktorych sa tato téma bude dotykat, a sice: Komisia pre financie,
rozpocet a ekonomiku; Komisia pre vystavbu a Uzemné planovanie; Komisia pre ochranu
verejného poriadku; Komisia pre socidlnu a bytovu politiku a Komisia pre Uzemnu legislativu.
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

Stretavali sme sa pravidelne s ¢lenmi Komisie Zivotného prostredia, dopravy a verejnych
sluzieb, kde boli velmi aktivni a skoro vSetci sa stali i clenmi pracovnej skupiny k priprave
stratégie. Clenovia ostatnych komisii prejavili zdujem len velmi okrajovo. Oslovili sme ich
opakovane aspon s dotaznikom v rdmci prieskumu. Viac v kapitole 4.

k) Technické sluzby mesta s. r. o. (nakolko vykondavaju odpadové hospodarstvo na Uzemi mesta

a v prilahlych obciach)

So zastupcami Technickych sluZieb mesta s. r. 0. sme sa stretli viackrat. Ci u pri naviteve
Zberného dvora, obhliadke stojisk na triedeny zber odpadov alebo na zmesovy komunalny
odpad, a tieZ na stretnutiach v ramci rieSenia konkrétnych problémov. Jednym ¢lenom Komisie
pre vystavbu a Uzemné planovanie bol i ich zamestnanec. Celkovo ich zastupcovia neprejavili
zaujem o pracu v pracovnej skupine k priprave stratégie. Mensia aktivita tejto skupiny vyplyva
z tazSej komunikacie medzi nimi a Mestskym Uradom, ¢o sa prenieslo i do nasho projektu.
Principidlne sa aktivnejsie nezapajali, i ked by mohli vyznamne prispiet.

odborni pracovnici Okresného uradu, Odboru Zivotného prostredia v Prievidzi
Stretli sme sa pri inych prilezitostiach a zaujem o prispetie do projektu, ¢i tému odpadov
v meste neprejavili.

m)odborni pracovnici z Ministerstva Zivotného prostredia SR z odboru odpadov

3.

Stretli sme sa pri inych prilezitostiach kvoli ich ¢asovej zaneprazdnenosti, no mali velky zdujem
o priebeh projektu, o jeho Ciastkové vystupy, diskutovali s nami o moZznostiach zmeny
legislativy na celoslovenskej Urovni apod. VZdy sa informovali o priebehu projektu.

Rozdelit si verejnost na skupiny podla miestnej situdcie, rozloZenia obyvatelstva, Struktur
prislusnej obce/mesta, zaujmovych skupin verejnosti pdsobiacich popri obecnom/mestskom
urade alebo i samostatne je velmi dobry spésob, ako uchopit vsetky skupiny obyvatelov a najst
v nich tzv. vzty¢nych fudi na komunikaciu za skupiny. | ked nie vidy mali zdujem o nasu tému,
komunikacia bola narocnejsia, niekedy sa i nakoniec neuskutocnila kvéli roznym okolnostiam,
bolo pre nas velmi prinosné spoznat Specifickost konkrétnej skupiny a podla toho potom zvolit
iny spdsob ich oslovenia, vtiahnutia do témy a zapracovania ich nazoru. Pokusili sme sa o to
réoznymi spdsobmi, o ktorych sa dozviete dalej v kapitole 4.

Urcenie aktivit projektu

Aby ste mali celistvu predstavu o Strukture projektu, uvddzame v nasledovnych bodoch struc¢ne
aktivity, ich popis a ich plnenie. Samotné spdsoby prace s verejnostou budeme popisovat
v nasledujucej kapitole ¢. 4.

Projekt bol pripraveny na obdobie realizacie 2 rokov. Zacali sme v juli 2017 a skoncili v auguste
2019.

a) Prvou aktivitou projektu bola priprava Analyzy sucasného stavu odpadového
hospodarstva v meste Partizanske.

Cielom bolo podrobné zistenie aktudlneho stavu odpadového hospodarstva na Gzemi
mesta Partizanske a to dvoma spésobmi: 1. z podkladov a Statistik poskytnutych Mestskym
uradom v Partizanskom a 2. z prieskumu priamo v teréne pozorovanim, obhliadkami

a rozhovormi s verejnostou.
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

b)

d)

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na Gvod projektu na prvych 6 mesiacov
trvania.

Analyza sucasného stavu odpadového hospoddrstva v meste Partizanske (dalej len
,dokument”) mal byt predloZeny zdujemcom na verejnych stretnutiach a stretnutiach
pracovnych skupin.

Ciel'sme splnili, no predizil sa ¢as trvania pripravy dokumentu na 24 mesiacov. Pri zistovani
aktudlneho stavu odpadového hospoddrstva na Uzemi mesta sme ihned ziskali vSetky
potrebné podklady od Mestského uradu, no prieskum medzi verejnostou sa nam spociatku
nedaril a museli sme hladat nové spésoby oslovenia verejnosti a opakovat ho.

Aby sme v€asnym nepredloZzenim dokumentu neochudobnili d¢astnikov verejnych
stretnuti a nasledne ¢lenov pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie nakladania s komundlnymi
odpadmi v meste Partizanske o informacie potrebné k celkovému zorientovaniu sa v téme
odpadov v meste, prichadzali sme na spolo¢né stretnutia vzidy s ¢iastkovymi informaciami.

Druhou aktivitou projektu bola realizacia verejnych stretnuti s obyvatelmi.

Cielom bolo zrealizovat 18 verejnych stretnuti s ob¢anmi z radov Sirokej verejnosti
postupne v jednotlivych mestskych castiach a ziskat ich zaujem o Gcast na priprave
Stratégie nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizanske (dalej len ,stratégie”)
v pracovnych skupindach.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu na celkom 20
mesiacov trvania.

Ciel' sme ciastoc€ne splnili — uskutoénili sme 7 verejnych stretnuti s obyvatelmi a ziskali sme
viacero ¢lenov do pracovnej skupiny k priprave stratégie.

Tretou aktivitou projektu bola realizicia verejnych stretnuti so zainteresovanymi
skupinami obyvatelov.

Ciefom bolo zrealizovat 13 verejnych stretnuti so zainteresovanymi skupinami obyvatelov
a ziskat ich zaujem o Ucast na priprave stratégie v pracovnych skupinach.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu na celkom 20
mesiacov trvania.

Ciel' sme ¢iastoéne splnili — uskutoénili sme 7 verejnych stretnuti so zainteresovanymi
skupinami obyvatelov a ziskali sme viacero ¢lenov do pracovnej skupiny k priprave
stratégie.

Stvrtou aktivitou projektu bola realizécia stretnuti pracovnej skupiny k priprave Stratégie
nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske (dalej len ,stratégie”)

Ciefom bolo zrealizovat 6 stretnuti pracovnej skupiny a aktivne s nimi pracovat. Pocet
¢lenov, ktory mame ziskat, sme nemali stanoveny.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované od zaciatku projektu na celkom 20
mesiacov trvania.

Ciel' sme skoro splnili — uskuto¢nili sme 5 stretnuti pracovnej skupiny k priprave stratégie.
Skupina mala 13 &lenov vratane nas a projektového timu z Mestského uradu. Uéast Elenov
vsak bola takmer vidy uplna.
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e) Piatou aktivitou projektu bolo vypracovanie Stratégie nakladania s komunalnymi

f)

odpadmi v meste Partizanske (dalej len ,,stratégie”)

Cielom bolo vypracovanie stratégie. Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované ku
koncu projektu na 4 mesiace trvania.

Ciel sme splnili.

Siestou aktivitou projektu bola informaéno-propagaéna kampari k predstaveniu Stratégie
nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske (dalej len ,stratégie)

Cielom bolo neustale pocas trvania projektu hovorit s ludmi na tému odpadov, informovat
na webe, ¢lanky v miestnych novinach a zrealizovat relacie v miestnej televizii a tiez
predstavit pracu na priprave stratégie odborne;j i laickej verejnosti na zaverecnej
konferencii.

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na celé trvanie projektu, t. j. 26
mesiacov.

Ciel sme splnili. Pripravili sme 3 ¢lanky do miestnych novin Tempo a 3 relacie do miestnej
Mestskej televizie. Medzitym obyvatelia dostavali informacie prostrednictvom webu

a mestského rozhlasu, na vyveskach v meste. Dria 22.8.2019 sme zrealizovali v priestoroch
Mestského Uradu v Partizanskom zavereénu konferenciu s ndzvom ,Kam sa bude uberat
odpadové hospodarstvo?“, kde sme prezentovali priebeh projektu a ciele a opatrenia
Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske. Prednasajucimi bol
primator mesta Partizanske, SpInomocnenec vlady SR pre rozvoj obclianskej spolo¢nosti

a autori tohto dokumentu. Zucastnilo sa cca 70 ludi. Zadujem bol vyssi ako kapacita
priestoru, kde sa konferencia konala. Ohlasy na toto podujatie boli vyborné a je zaujem,
aby sme s nim isli i do regidnov Slovenska.

4. Sposoby zapojenia verejnosti do tvorby strategického dokumentu

Ambiciou nasej prace nielen v tomto projekte je zmenit sposob tvorby a prijimania rozhodnuti,

koncepcii, stratégii, planov v odpadovom hospodarstve obce/mesta. Realizaciou tohto projektu sa

ukazalo, Ze to ide. Tymto projektom vsak nasa snaha nekonci a budeme nadalej pokracovat v nasej

praci formou participacie verejnosti.

Ukazalo sa, Ze je velmi doleZité neustale zvySovat aktivnu informovanost v danej problematike
a rozvijat diskusie navzajom medzi ob¢anmi, ale aj medzi pracovnikmi samospravy a obéanmi.

V projekte sme obrazne povedané — posadili za jeden stél odbornikov, politikov, verejnost,
mladych ludi... Je totiZz bezné, Ze sa mnohi ludia a politici k tejto téme vyjadruju pri r6znych

prileZitostiach. Takéto vyjadrenia mozZu pozitivne, ale aj negativne ovplyviiovat spésob prijimania
verejnej politiky réznymi skupinami obyvatelstva v meste. Projektom sme rozvirili tému odpadov

medzi ob&anmi, odbornymi pracovnikmi mesta a politikmi, ale riadenou formou — nami zvolenymi

spbsobmi komunikacie. Tymto mame vacsiu moznost reagovat na zavadzajlce a nepresné
informacie, ktoré vidy do urcitej miery vzniknda.
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4.1 Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hospodarstve v meste Partizanske
medzi obyvatelmi — rozposlanie dotaznikov, informacny stanok, prednaska, navstevy v
domacnostiach, anketa v uliciach

Zacali sme s nim v septembri 2017 a skoncili az v juni 2019.

Nas prieskum bol anonymny a zucastnili sa ho obyvatelia, pracovnici Mestského uradu

v Partizdnskom, poslanci Mestského zastupitelstva v Partizdnskom, podnikatelia pdsobiaci v meste
Partizanske, zahradkari posobiaci v zahradkdarskych osadach v meste Partizanske, riaditelia
vSetkych zakladnych skol v Partizanskom, ¢lenovia vsetkych komisii pésobiacich pri Mestskom
zastupitelstve v Partizanskom, deti a Ziaci zakladnych skél v Partizanskom. Snazili sme sa oslovit
vsetky skupiny obyvatelov vSetkych vekovych kategdrii, profesii vratane nezamestnanych

a zaujmov.

Zvolili sme v rdmci prieskumu verejnej mienky rézne formy oslovenia obyvatelov:

a) osobné navstevy domacnosti v 2 mestskych Castiach v zastavbe rodinnych domov
s dotaznikom a letakmi k téme odpadov

Priprava prieskumu prebiehala v auguste 2017. Realizacia prieskumu bola od septembra
2017 do oktdbra 2017.

Navsteva domacnosti u obyvatelov mala svoje pravidla. Na jednej ulici boli vidy 2
pracovnici, aby sa navzajom strazili a pomahali si, pokial nevedeli reagovat na podnety
obyvatelov. Nas pracovnik nesmel vstupit na pozemok obyvatela. Rozpraval sa teda len pri
brane. Rozhovor sa smel dotykat vylu¢ne témy odpadov a trval cca 10 minat. Pri
akomkolvek odboceni od témy, pracovnik upozornil obyvatela a vratil sa spat k téme.
Nesmel pouzivat Ziadne urazlivé a hanlivé slova, spdsob komunikacie a pod. Pokial by
obyvatel k pracovnikovi neprijemne, urdzlivo alebo nejak inak obmedzujuco pristupoval,
pracovnik mal pokyn ihned' odist a nepustat sa do Ziadnych sporov. Kazdy pracovnik mal pri
sebe Poverenie primatora mesta Partizanske na vykon tejto aktivity. V pripade potreby sa
nim musel preukazat. Pred samotnou aktivitou museli vSetci pracovnici prejst Skolenim

o odpadovom hospodarstve v meste Partizanske, o zakladnych pojmoch v odpadovom
hospodarstve a o jeho smerovani a tiez o tom, ako viest rozhovor, ako sa spravne pytat tak,
aby bol dotaznik vyplneny spravne a o moznych Uskaliach komunikacie s ludmi. Pracovnici
boli z radov nasej organizacie a dobrovolnici — Studenti Spojenej strednej Skoly

v Partizanskom.

Pouzité formulare dotaznikov prikladdme v prilohe manualu. Obsahuju otazky
o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat ich v Gvahu pri tvorbe
samotného dokumentu Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske.

b) stretnutia na ulici s obyvatel'mi v 2 mestskych castiach v zastavbe bytovych domov
s dotaznikom a letakmi k téme odpadov

Priprava prieskumu prebiehala v auguste 2017. Realizacia prieskumu bola od septembra
2017 do oktdbra 2017.

Stretnutia s obyvatelmi mali svoje pravidla podobne ako pri predchadzajucej aktivite
akurat, Ze prebiehali na ulici. Pred samotnou aktivitou museli vSetci pracovnici prejst
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Skolenim podobne ako tomu bolo vyssie v pismene a). Pracovnici boli z radov nasej
organizdcie a dobrovolnici — Studenti Spojenej strednej Skoly v Partizanskom.

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manudlu. Obsahuju otazky
o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat ich v Gvahu pri tvorbe
samotného dokumentu stratégie.

Touto aktivitou sme sa snaZili ziskat doveru obyvatelov osobnym stretnutim, zistit ich pravdivy
nazor na problematiku odpadov v meste, ako poznaju systém odpadového hospodarstva, ¢o sa im
paci a €o nie, aké maju navrhy na zlepsenie atd. PovaZujeme to za klucovy spdsob, ako zapojit

Siroku verejnost do tvorby stratégie. Pri rozhovoroch sme sa snazili vycitit zaujem jednotlivcov

a tych aktivnych namotivovat prist na verejné stretnutia a stat sa ¢lenmi pracovnej skupiny. Pri
osobnom stretnuti sa vidy dozviete viac, vycitite atmosféru v meste v danej téme, nadchnete ludi
pre Vas zamer a odpozorujete vela z ich postojov.

Tieto prvky préace s verejnostou sme vyhodnotili ako jedine¢né, nakolko osobny kontakt je
nenahraditelny pri ziskani dévery a dalSej motivacii obyvatelov k nasej téme a tiez velmi Uspesny.
Urcite ho odporucame ako nosny prvok.

c)

d)

Rozposlanie dotaznikov o odpadovom hospodarstve poslancom pri Mestskom
zastupitel'stve v Partizanskom a zamestnancom Mestského urad v Partizanskom

Tato aktivita sa opakovala 2x — v roku 2017 na jeseni a nasledne v roku 2019 v zime.

K opakovaniu sme pristupili nakolko sa menil poslanecky zbor kvoli komunalnym volbam
koncom roka 2018 a bola pomerne mala navratnost dotaznikov, vzhladom na
predpokladanut zaangaZovanost tychto os6b do verejného Zivota:

- od 9 poslancov MsZ (36 %)
- od 11 pracovnikov MsU (15,1 %)

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manudlu. Obsahuju otazky
o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat ich v Gvahu pri tvorbe
samotného dokumentu Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske.

KedZe tato forma oslovenia poslancov a zamestnancov nebola velmi ucinna, rozhodli sme
sa s nimi rozpravat a takto od nich ziskat ich postoje a ndvrhy. To sa nam darilo na
neformalnych nahodnych stretnutiach, na stretnutiach Komisie Zivotného prostredia,
dopravy a verejnych sluZieb pri MsZ v Partizanskom a mestskych akciach.

Rozdanie dotaznikov o odpadovom hospodarstve Ziakom zakladnych skol
v Partizanskom, konkrétne Ziakom 2. stupna

Priprava prieskumu prebiehala v mdji az juni 2018. Realizacia prieskumu bola od septembra
2018 do oktdbra 2018 formou dotaznikov a v marci 2019 pocas prednasok o triedenom
zbere odpadov.

Pre Ziakov 2. stupna zakladnych skol sme si pripravili dotazniky, ktoré sme im distribuovali
prostrednictvom ich triednych ucitelov. Triednym ucitelom sme vysvetlili, ako ich maju
Ziaci vyplnit, preco sa to robi a Ze im to prinesie lepSie odpadové hospodarstvo. Oni tuto
informaciu posunuli Ziakom a dali im za domacu ulohu vyplnit dotazniky spolu so svojimi
rodi¢mi doma a priniest ich do 3 dni spat do skoly.
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f)

Tento prvok prace s verejnostou v pévodnom plane nebol. No chceli sme zapojit Ziakov do
procesu tvorby stratégie nielen ich oslovenim priamo na predndskach, ale i takto nepriamo
formou dotaznika, ktory im daval priestor porozmyslat, dal im dostatok ¢asu a vyvolal

v nich potrebu sa zamysliet nad problematikou odpadov i so svojimi rodi¢mi. Ukazalo sa, Ze
to bol vyborny krok k ziskaniu dalSej spatnej vazby od obyvatelov mesta a motivacie deti
zaoberat sa ochranou a starostlivostou o Zivotné prostredie.

Pouzité formulare dotaznikov prikladame v prilohe manudlu. Obsahuju otazky
o odpadovom hospodarstve, ktoré je potrebné vyhodnotit a zobrat ich v Gvahu pri tvorbe
samotného dokumentu stratégie.

Tému odpadov sme nenechali medzi Ziakmi zaspat a pri prileZitosti realizacie prednasok
o spravnom triedeni odpadov sme sa zasa pytali na ich postrehy, ndpady. Zapisali sme si ich
a poutzili pri priprave stratégie.

Online dotazniky o odpadovom hospodarstve na webe a Facebooku Mesta Partizanske

V polovici roka 2018 sme sa rozhodli spustit prieskum verejnej mienky o odpadovom
hospodarstve v meste Partizanske i prostrednictvom modernych médii a ponechali sme ho
do konca trvania projektu.

V pévodnom pldne prace s verejnostou tento prvok nebol. Chceli sme ziskat viac spatne;j
vazby a hlavne dat moznost kazdému, kto chce, aby sa mohol vyjadrit anonymne,
kedykolvek jednoduchym zaslanim vyplneného online formuldra dotaznika.

Pripravili sme online dotaznik o odpadovom hospodarstve, ktory prikladame v prilohe
manualu. Obsahuje, podobne ako predtym, otazky o odpadovom hospodarstve, ktoré je
potrebné vyhodnotit a zobrat ich v Gvahu pri tvorbe samotného dokumentu stratégie.

Odozva z radov obyvatelstva, ¢o sa tyka poctu zaslanych dotaznikov elektronickou formou,
bola vyborna (nie vsak takd vysoka ako tomu bolo pri osobnych stretnutiach) a ziskali sme
takto 2 ¢lenov do pracovnej skupiny k priprave stratégie.

Hodnotime tento sp6sob prace s verejnostou ako dobry, ale len ako doplnok popri inych
sposoboch oslovenia. Ako nosny a jediny prvok oslovenia verejnosti je to vyrazne
nedostacujuce. Ndm pomohlo k pomernej vysokej spatnej vazbe prave to, ze uz predtym
bola v meste téma odpadov otvorend, ludia o odpadoch poculi z kazdej strany.

Informacny stanok a vystupenie s prednaskou pocas filmového festivalu Ekotopfim-
Envirofilm 2018

Tak tento prvok préace s verejnostou nam skutocne priniesol Zivot. Neplanovali sme ho. Ked'
sme dostali ponuku prednasania na festivale Ekotopfilm — Envirofilm 2018, nevdhali sme

a suhlasili sme. Hned sme navrhli moznost realizacie informac¢ného stanku vo vestibule
kina, kde by sa Ucastnici festivalu mohli zastavit. Pri tejto prileZitosti sme ich oslovili

s otazkami na tému odpadov v meste Partizanske. Niekedy sa nam podarilo i vyplnit
dotaznik, niekedy sme si stihli ich postrehy len zapisat. | tak vsak boli velmi podnetné. Zasa
sme zviditelnili i nasu tému.
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Preto odporucame, Ze ak sa vyskytne nejaka akcia v obci/meste aspon trosku k téme vasho
prieskumu, treba najst spésob ako sa tam prezentovat so svojim zdmerom a vytazit z toho
¢o najviac.

Spatnu vazbu uvedenymi prvkami prace s verejnostou popisanymi v pism. a) az f) tejto
podkapitoly 4.1 sme ziskali az od 1 762 obyvatelov, ¢o je 19,1 % z celkového poctu obyvatelov
mesta Partizanske. Je to pomerne velky Uspech.

Len pre informaciu uvadzame vysledky:

— v zastavbe rodinnych domov je
* 30 % domacnosti nespokojnych so zavedenym systémom triedeného zberu
odpadov
= 71 % domacnosti triedi vSetky druhy odpadov

— v zastavbe bytovych domov je
= 33 % domacnosti nespokojnych so zavedenym systémom triedeného zberu
odpadov
= alen 50 % domdcnosti triedi vietky druhy odpadov

— vadsine obyvatelov chybaju podrobné informacie o odpadoch.
Ziskali sme takmer 1 500 napadov na zlepSenie OH, tu su tie najcastejsie:

— zvySenie komfortu zberu odpadov

— zvySenie frekvencie zberu vytriedenych zloziek odpadov

— nedostatok informacii o odpadoch

— ekonomicka motivacia

— chybajuca kontrola, ludom nevadi i kontrola ich samych

— podpora kompostovania

— zber biologickych odpadov v bytovej zastavbe

— netriedenie odpadu na Skolach a vo firmach

— otvaracie hodiny na ZD

4.2 Prieskum verejnej mienky o odpadoch a odpadovom hospodarstve v meste Partizanske

medzi obyvatel'mi formou stretnuti — verejné stretnutia s obyvatelmi, stretnutia so
zahradkarmi, riaditelmi zakladnych $kél, podnikatelmi, stretnutia s ¢lenmi Komisie Zivotného

prostredia, dopravy a verejnych sluzieb pri MsZ v Partizanskom, stretnutia s ¢lenmi pracovnej
skupiny k priprave stratégie.

Zacali sme s nim v septembri 2017 a skon¢ili az v juni 2019.
a) verejné stretnutia s obyvatelmi

Pévodne sme planovali uskutoénit 18 verejnych stretnuti so Sirokou verejnostou. Pri priprave
projektu sme vedeli, Ze primator mesta Partizanske mava pravidelné stretnutia s obyvatelmi
v jednotlivych mestskych Castiach, stretnutia s vybormi mestskych Casti, poslancami. Takze

v ramci tychto stretnuti sme predpokladali, Ze predstavime nas projekt, popytame sa na
otazky, ziskame postrehy, ndpady a motivujeme obyvatelov sa zapojit do pracovnej skupiny
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k priprave stratégie. Vyzeralo to ako jasna vec. AvSak uz na prvych 2 stretnutiach sme sa ani
nedostali ku slovu. Vladla tam ndrocnd atmosféra rieSenia sporov, staznosti a skratka nevysiel
pre nas Casovo priestor a ani tam nebola vhodna situdcia predstavit nas zamer. Tak sme sa
snazili najst inu prileZitost. Zvolat totiZ stretnutie obyvatelov len za Ucelom predstavenia
projektu a to aZz 18x by neuspelo. VyuzZili sme teda na to prednasky pre verejnost o domacom
kompostovani, ktoré sa konali celkom 7x a boli postupne po jednotlivych mestskych ¢astiach.
Ucast obyvatelov na prednaskach bola vysoka. Mali sme tam dostatok ¢asového priestoru
informovat ich o nasom zamere, vyzvat ich do diskusie a zapojenia sa do prace na priprave
stratégie. Ludia reagovali, ziskali sme r6zne podnety a postrehy.

Prvok oslovenia verejnosti pri prileZitosti konania predndasok - dokonca este i k téme nasho
zameru - sme vyhodnotili ako velmi Uspesny a odporuc¢ame ho.

b) stretnutia so zainteresovanymi skupinami - so zahradkarmi, riaditelmi zakladnych skal,
podnikatel'mi

Pri rozdeleni verejnosti do zainteresovanych skupin sme skondili pri ¢isle 13. Preto sme si dali
za ciel zrealizovat 13 stretnuti. Nepredpokladali sme, Ze to nesplnime. UZ zo zaciatku pri
hladani kontaktov na zastupcov niektorych skupin sme mali problém ich vypatrat, napr. pri
zastupcovi rémskej komunity. Rada starSich pdsobiaca ako poradny orgdn primdtora
neprejavila zaujem z dovodu nedostatku ¢asu. Podobne tomu bolo i so zadstupcami Technickych
sluZieb mesta s. r. 0., kde su vSak dovodom napéaté vztahy s Mestom Partizanske. Odborni
pracovnici Okresného Uradu, Odboru Zivotného prostredia neprejavili zaujem z dévodu
chybajucej kapacity.

Nakoniec sa ndm podarilo stretnat

- so zastupcami vSetkych zdhradkarskych zoskupeni posobiacich na Uzemi mesta
Partizanske, ktori sa vSak postavili k rieSeniu tejto témy s nezdujmom a dalsia
komunikacia uz neprebiehala.

- s riaditelmi zakladnych $kél. Ti boli naopak velmi nadSeni naSou témou. Povedali velmi
vela navrhov, postrehov a prejavili zaujem sa spolupodielat na aktivitach ¢i uz v ramci
tohto projektu, alebo samotnej realizacie pripravovanej stratégie. Dohodli sme sa na
dalsej spolupraci, vymenili kontakty.

- s podnikatel'mi, ktori maju prevadzky na Uzemi mesta Partizdnske. Samostatne sme sa
s nimi nestretli, no opakovane sme sa s nimi stretdvali pri inych prileZitostiach
a stretnutiach poslancov a komisii pri Mestskom zastupitelstve v Partizanskom. Boli
¢asovo vytazeni, ale prejavovali zaujem, prichadzali opakovane s novymi napadmi,
postrehmi. 3 ¢lenovia pracovnej skupiny k priprave stratégie pochdadzali z ich radov.

Boli to celkom 3 stretnutia. Boli sme vSak v pisomnom kontakte s niektorymi i po stretnutiach.
Riaditelov zakladnych $kol a podnikatelov odporicame kontaktovat viac krat, tieZ i pisomnou
formou, pretoze su velmi aktivni a prinasaju dobré postrehy zo svojho prostredia.

U zdhradkarov je to len o tom, aki ludia vedu tieto zvazy.
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c) stretnutia so zainteresovanymi skupinami — ¢clenmi Komisie Zivotného prostredia,
dopravy a verejnych sluzieb pri MsZ v Partizanskom

Tato skupina spada este pod nas zamer zrealizovat celkom 13 stretnuti. Podarilo sa nam
nakoniec stretnut 4x.

Spociatku bol dovodom necinnost vtedajsej Komisie Zivotného prostredia, dopravy a verejnych
sluZieb o tuto tému, pretoze sa blizili komunalne volby koncom roka 2018. Potom sme zasa
¢akali, kto bude zvoleny za novych ¢lenov a nasledne sa stretnutia rozbehli. Do Uplného konca
nasho projektu sme v nich uz nepokracovali, nakolko 90% clenov komisie sa stalo ¢lenmi nasej
pracovnej skupiny k priprave stratégie. A tak sme sa dalej stretavali tam. Dal$im dévodom bolo
tiez to, Ze nase stretnutia si zacali pytat viac ¢asu, nakolko sme sa na nich venovali
konkrétnemu problému.

Ked sme chceli predstavit konkrétnu tému v ramci pripravy stratégie, vidy sme prisli

s informaciami spracovanymi v prezentdcii a na Uvod nasho stretnutia sme ukazali fakty,
pripady z praxe, legislativne pozadie, zistenia a tymto sme zahajili diskusiu. Nasledne sme
zaznamendvali podnety a napady. Casto sme komunikovali s ¢lenmi i mailovou po$tou. Tento
spbsob navodenia problému a zaujatia pozornosti zo strany verejnosti velmi odporic¢ame. Ndm
sa to vyborne osvedcilo nielen v tomto projekte, ale celkovo v praci s verejnostou, ktoru
robime uz viac ako 20 rokov.

Clenovia komisie st vybornou volbou pre pracu s verejnostou, nakolko predstavuju volenych
zastupcov obyvatelmi — poslancov a odbornikov v témach. Ludia su tam aktivni a chcu nieco
zmenit. SU zvyknuti sa stretdvat a diskutovat a to je velkou vyhodou. Odporucame.

d) stretnutia pracovnej skupiny k priprave stratégie

Pévodne sme planovali uskutoénit 6 stretnuti pracovnej skupiny k priprave stratégie a podarilo
sa nam uskutocnit 5 stretnuti. DGvodom boli hlboké zaveje snehu a dovolenkové obdobie.
Teda chut a zanietenie nasej skupine nechybalo. Osobné stretnutia sme nahradzali mailovou
komunikaciou.

Pracovna skupina vznikla koncom roka 2018 ako vysledok predoslej 1,5 roky trvajucej prace
s verejnostou na tomto projekte. Jej ¢lenovia sa postupne prihlasovali a koneény pocet sa
ustdlil na 13 vratane nds a projektového timu z Mestského tradu. U¢ast €lenov viak bola
takmer vidy Uplna.

Nasim zamerom povodne bolo na Uvod fungovania pracovnej skupiny predloZit pritomnym
Analyzu sucéasného stavu nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske. Avsak

z dévodu neukonéenia prieskumu verejnej mienky medzi obyvatelmi odpadovom
hospodarstve, sme celistvy materidl nemali k dispozicii. To nas vSak neodradilo od toho, aby
sme jej fungovanie nezahdjili. Naopak postupne sme ¢lenov informovali o Ciastkovych
vystupoch a rozbiehali sme k nim plodnu diskusiu. Podobne, ako sme spominali vyssie - ked'
sme chceli predstavit konkrétnu tému v rdmci pripravy stratégie, vidy sme prisli s informaciami
spracovanymi v prezentacii a na Uvod nasho stretnutia sme ukazali fakty, pripady z praxe,
legislativne pozadie, zistenia a tymto sme zahajili diskusiu. Nasledne sme zaznamenavali
podnety a napady. Tento sp6sob navodenia problému a zaujatia pozornosti zo strany
verejnosti velmi odporucame.
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4.3 Vypracovanie Stratégie nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované ku koncu projektu na 4 mesiace trvania.
Dokument sa nam podarilo vypracovat a v sucasnosti prebieha jeho pripomienkovanie ¢lenmi
pracovnej skupiny k jeho priprave, poslancami, odbornymi pracovnikmi Mestského Uradu

v Partizdnskom, ¢lenmi Komisii pri Mestskom zastupitelstve. Pripomienky starostlivo
vyhodnocujeme a dévodime ich prijatie, i naopak neprijatie. Davame dbraz na vysvetlenie
dévodov ndsho postoja. Kone¢nym procesom tohto dokumentu budeme jeho vzatie na vedomie
Mestskym zastupitelstvom v Partizanskom a verejny prisfub primatora mesta k jeho realizacii.

Pri priprave samotného dokumentu stratégie sme vychadzali predovsetkym z vychodiskovej
situdcie, z faktov a samozrejme z vysledkov prieskumu verejnej mienky o odpadovom
hospodarstve, ktory sme starostlivo vyhodnotili. Kazdy jeden ndvrh, napad, postreh, podnet sme
posudili a vSetky sme potom zohladnili v predlozenom dokumente. Vazime si zaujem ludi, ktori
prispeli k priprave dokumentu.

Konkrétne ciele a opatrenia ndjdete popisané v samotnom dokumente stratégie.

4.4 Informacno-propagacna kampan k predstaveniu Stratégie nakladania s komunalnymi
odpadmi v meste Partizanske

Casové rozmedzie trvania aktivity bolo planované na celé trvanie projektu, t. j. 26 mesiacov a to
sme i dodrzali. Podarilo sa nam informovat verejnost prostrednictvom 3 ¢lankov v miestnych
novinach Tempo a 3 reldcii v miestnej Mestskej televizii. Medzitym obyvatelia dostavali informacie
prostrednictvom webu a mestského rozhlasu, na vyveskach v meste. Tému odpadov bolo pocut na
kazdom kroku, teda aspor ak sme sa objavili v uliciach my — teda pracovnici nasej organizacie

a ¢lenovia projektového timu na Mestskom Urade v Partizanskom. My sme zdstancom toho, aby
informacie neustale k ludom prichadzali v pravidelnych intervaloch a r6znou formou, aby téma
bola neustale Zivena réznymi prispevkami. Len takto to obyvatelia zachytia a podnieti ich to

k zapojeniu sa do akéhokolvek projektu. DélezZité je pri tom nezabudnut neustéle vysvetlovat
tému, davat fakty a motivovat kazdého jednotlivca k aktivite.

Tuto aktivitu sme ukondili zavereénou konferenciou dria 22.8.2019 s ndzvom ,, Kam sa bude uberat
odpadové hospodarstvo?“ na Mestskom Urade v Partizanskom. Prezentovali sme na nej priebeh
projektu a ciele a opatrenia Stratégie nakladania s komundlnymi odpadmi v meste Partizanske. Ku
koncu konferencie sme vytvorili samostatny blok a nazvali sme ho Okruhly st6l. Venoval sa téme
zlepsenia odpadového hospodarstva na Urovni obci. VSetky ziskané podnety sme spracovali

a predlozili na rokovaniach na Ministerstve Zivotného prostredia SR, kde tymto ukazujeme
pracovnikom, aka je realita na obciach, ¢o ich skuto¢ne trapi a kde citia najvacsie problémy.
Starostovia a primatori tuto snahu ocenili. Diskusiu sme rozbehli kratkou prezentaciou faktov

a nastolili sme 3 otazky. Nasledne sme vyzvali pritomnych, aby sa k nim vyjadrili. Odozva bola
vysoka.

Verejné predstavenia koncepcnych a strategickych dokumentov a nielen ich, ale vSetkych, ktoré sa
tykaju verejného Zivota, povazujeme za vyznamny a nevyhnutny v nasej snahe o zapdjanie
verejnosti do rozhodovania. Ludia tam vidia, Ze sme ich snahu o vyjadrenie sa zobrali v Uvahu,
zapracovali ich napady, postrehy, podali rieSenia a celt tému sa nam podarilo posunut dalej
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podanim rieseni. Ludia sa este stdle boja vyjadrit otvorene svoj nazor a to treba nasou pracou
s nimi urcite zmenit.

5. Zaver:

Je na nas, aby sme zvolili ten spdsob oslovenia a prace s verejnostou, ktory ndm pritiahne ¢o
najviac aktivnych spolupracovnikov z radov verejnosti. Ludia neveria, Ze ich nazor ma vyznam.
Preto ich treba podporovat vo vyjadrovani sa. Neexistuje jednoznacny postup krokov, zloZenia
aktivit, ¢i prvkov informacnej kampane, ktory by bol tym najlepsim. Vidy treba brat do tUvahy, Ze
prostredie je iné, udia su ini a situdcia taktiez. AvSak plati zdsada, ak ma obyvatel dostatok
informdcii o problematike, tak vstupuje do diskusie konstruktivne.

Pripravte sa hned' na zaciatku realizacie projektu na to:

- Ze nastanu zmeny,

- nenechajte sa zaskocit a prispdsobujte sa novym situaciam,

- pokojne zmernite za chodu spésob komunikacie, jej formu, aktivity i vystupy, ak je treba,
- nestracajte chut a energiu do préce.

Na zaver je potrebné zdbraznit, Ze spolupraca s verejnostou prindsa pri tvorbe strategickych,
koncepénych ¢i lokdlnych alebo celonarodnych projektov, dokumentov, materialov

1. nové pohlady a podnety, mnozstvo napadov, ukazuje celkovu ndladu medzi ludmi,
2. spolupodielanie sa na priprave a samotné prijatie,

3. zapojenie sa do samotnej realizacie.
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6. Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Formular dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi mesta — september az december 2017

Operacny program o , ..
Efektivna SN Europska unia

Urad splnomocnenca vlady SR Verejné spra’va . Eurdpsky socialny fond

pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

*
*

PRIESKUM MEDZI OBYVATELMI MESTA O ICH MIENKE O AKTUALNOM STAVE ODPADOVEHO
HOSPODARSTVA V MESTE PARTIZANSKE
V RAMCI PROJEKTU ,,STRATEGIA NAKLADANIA S KOMUNALNYMI ODPADMI V MESTE
PARTIZANSKE“

September - December 2017

1. Triedite odpady?
a. Ano:
b. Nie:

2. Kompostujete biologické odpady?
a. Ano:
b. Nie:

3. €o Vas motivuje k triedeniu odpadov a kompostovaniu?

4. Co sa Vam paci/Vam vyhovuje na odpadovom hospodarstve v meste?

5. Co sa Vam nepaci/Vam nevyhovuje na odpadovom hospodarstve v meste?

6. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva v meste?

7. Poznamky:
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Priloha ¢. 2:

Formular dotaznika k prieskumu medzi pracovnikmi Mestského Uradu v Partizanskom — november
2017

Operacny program

Europska unia

‘ Efektivhna ) _,
Urad splnomocnenca vlady SR verejna sprava Eurépsky socialny fond
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

medzi pracovnikmi MsU v Partizdnskom o ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach
vylepSenia odpadového hospodarstva v meste

November 2017

V Partizanskom sme v roku 2016 vyprodukovali 9 773 ton komunalneho odpadu. Z tohto mnozstva
sme 9,8 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 90,2 % sa ulozZili bez vyuZitia na sklddku odpadov.
Takyto stav je neekologicky a zbyto¢ne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale potrebujeme k tomu
poznat aj Vas nazor. NapiSte nam, prosim, vas nazor na odpadové hospodarstvo v Partizanskom,
¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili.

Dakujeme za V43§ nazor.

Meno a priezvisko: ‘

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite)
|:| rodinny dom |:| bytovy dom

2. Triedite odpady?

[ ] ano [ ] &astoéne [ ] nie

3. Je triedenie odpadov pre vas pohodiné?
[ ] ano [ ] nie
4. Vyuziva vasa domacnost Zberny dvor?
[ ] ano, pravidelne [ ] 4no, malokedy [ ] nie

5. Kompostujete biologické odpady? (mdZete zaciarknut aj viac moznosti)

|:| ano, biologicky odpad zo zdhrady |:| ano, biologicky odpad z kuchyne |:| nie

6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?

[ ] ano [ ] ¢iastoéne [ ] nie
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7. Mali ste vdomacnosti v poslednej dobe nejaky odpad, s ktorym ste si nevedeli poradit?

[ ] ano (aky)‘
[] nie

8. Co sa Vam paci/nepaci na odpadovom hospodarstve v meste? (napiste, prosim)

9. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva v meste? (napiste, prosim)

23

Pilotny projekt ¢. 7: Stratégia nakladania s komunalnymi odpadmi v meste Partizanske. Manual participativneho procesu. August 2019.



Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

|:| Mam zaujem sa stat ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie nakladania s komunalnym
odpadom v meste Partizanske. TeSime sa na spoluprdcu s Vami.

Vyplneny prieskumny formuldr poslite na e-mail: beata.katulincova@partizanske.sk.
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Priloha ¢. 3:

Formular dotaznika k prieskumu medzi Ziakmi zakladnych $kél v Partizdnskom — september 2018

Operacny program o

: Efektivna _ e Eu,ropskg unia
Urad splnomocnenca vlady SR Vel'ejna Sprava * gk Europsky socialny fond
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

medzi obyvatel'mi Partizanskeho o ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach vylepsenia
odpadového hospodarstva v meste

September 2018
V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10 291 ton komunalneho odpadu. Z tohto
mnozZstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 77,5 % sme ulozili bez vyuzitia na
skladku odpadov. Takyto stav je neekologicky a zbytoéne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale
potrebujeme k tomu poznat aj Vas nazor. Napiste nam, prosim, vas nazor na odpadové
hospodarstvo v Partizanskom, ¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr.
podmienky, motivacia, informovanost, kontrola... Informacie ziskané tymto prieskumom budu
pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske.

Vyplneny prieskumny formuldr odovzdajte prosim vo vasej skole.

Dakujeme za V43 nazor.

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite .)

|:| rodinny dom |:| bytovy dom
2. Triedite odpady?

[ ] ano [ ] ¢iastoéne [ ] nie
3. Je triedenie odpadov pre vds pohodiné?

[ ] ano [ ] nie
4. VyuZiva vasa domacnost Zberny dvor?

[ ] 4no, pravidelne [ ] 4no, mélokedy [ ] nie

5. Kompostujete biologické odpady? (mozZete zaciarknut aj viac mozZnosti)
|:| ano, biologicky odpad zo zdhrady |:| ano, biologicky odpad z kuchyne |:| nie

6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?

[ ] ano [ ] ¢iastoéne [ ] nie
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7. Mali ste vdomacnosti v poslednej dobe nejaky odpad, s ktorym ste si nevedeli poradit?

[ ] ano (aky)‘

[] nie

ve

8. Co sa Vam paci/nepaci na odpadovom hospodarstve v meste? (napiste, prosim)

9. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva v meste? (napiste,
prosim)
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V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie nakladania
s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste sa, prosim, na e-mailovu adresu:
odpady@partizanske.sk do 30. septembra 2018. TeSime sa na spolupracu s Vami.
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Priloha ¢. 4:

Formular dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi v Partizanskom — september 2018 (na tlac)

Operacny program e , ’y -
' Efektivna _ - Europska unia
Urad splnomocnenca vlady SR verejna sprava * g% Europsky socialny fond
pre rozvoj obcianskej spolocnosti

medzi obyvatel'mi Partizanskeho o ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach vylepsenia
odpadového hospodarstva v meste

V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10 291 ton komunalneho odpadu. Z tohto
mnozstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 77,5 % sme ulozili bez vyuzitia na
skladku odpadov. Takyto stav je neekologicky a zbytoéne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale
potrebujeme k tomu poznat aj Vas nazor. Napiste nam, prosim, vas nazor na odpadové
hospodarstvo v Partizanskom, ¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr.
podmienky, motivacia, informovanost, kontrola... Informacie ziskané tymto prieskumom budu
pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske.

Vyplneny prieskumny formular odovzdajte, prosim, osobne Beate Katulincovej z Oddelenia
Zivotného prostredia a dopravy alebo ho poslite na e-mail: beata.katulincova@partizanske.sk.

Dakujeme za V4$ nazor.

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite)
|:| rodinny dom |:| bytovy dom
2. Triedite odpady?
[ ] 4no [ ] tiastoéne [ ] nie
3. Je triedenie odpadov pre vas pohodiné?
[ ] ano [ ] nie
4. VyuZiva vasa domacnost Zberny dvor?
[ ] 4no, pravidelne [ ] 4no, mélokedy [ ] nie
5. Kompostujete biologické odpady? (mdZete zaciarknut aj viac moznosti)
|:| ano, biologicky odpad zo zdhrady |:| ano, biologicky odpad z kuchyne |:| nie
6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?

[ ] ano [ ] ¢iastoéne [ ] nie
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7. Mali ste vdomacnosti v poslednej dobe nejaky odpad, s ktorym ste si nevedeli poradit?

[ ] ano (ak\'/)‘ [ ] nie

ve

8. Co sa Vam paci/nepaci na odpadovom hospodarstve v meste? (napiste, prosim)

9. Aké mate napady/navrhy na vylepsenie odpadového hospodarstva v meste? (napiste,
prosim)
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V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie nakladania
s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste sa, prosim, na e-mailovu adresu:
beata.katulincova@partizanske.sk . TeSime sa na spolupracu s Vami.
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Priloha ¢. 5:

Formular dotaznika k prieskumu medzi obyvatelmi v Partizanskom — oktéber 2018 (online)

Operacny program o

: Efektivna _ e Eu,ropskg unia
Urad splnomocnenca vlady SR Vel'ejna Sprava * gk Europsky socialny fond
pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

medzi obyvatel'mi Partizanskeho o ich mienke o aktudlnom stave a moznostiach vylepsenia
odpadového hospodarstva v meste

V Partizanskom sme v roku 2017 vyprodukovali 10 291 ton komunalneho odpadu. Z tohto
mnozZstva sme 22,5 % vytriedili a odovzdali na recyklaciu a 77,5 % sme ulozili bez vyuzitia na
skladku odpadov. Takyto stav je neekologicky a zbytoéne drahy. Chceme tento stav zmenit, ale
potrebujeme k tomu poznat aj Vas nazor. Napiste nam, prosim, vas nazor na odpadové
hospodarstvo v Partizanskom, ¢o sa vam paci, ale aj ¢o by ste zmenili. M6Zu to byt napr.
podmienky, motivacia, informovanost, kontrola... Informacie ziskané tymto prieskumom budu
pouzité pri vypracovavani Stratégie nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske.

Vyplneny prieskumny formuldr odovzdajte, prosim, osobne Bedte Katulincovej z Oddelenia
Zivotného prostredia a dopravy alebo ho poslite na e-mail: beata.katulincova@partizanske.sk.

Dakujeme za V43 nazor.

1. V akom type zastavby byvate? (odpoved zaciarknite)
|:| rodinny dom |:| bytovy dom
2. Triedite odpady?
[ ] ano [ ] ¢iastoéne [] nie
3. Je triedenie odpadov pre vas pohodiné?
[ ] ano [ ] nie
4. Vyuziva vasa domacnost Zberny dvor?
[ ] ano, pravidelne [ ] &no, méalokedy [ ] nie
5. Kompostujete biologické odpady? (mdZete zaciarknut aj viac moznosti)

|:| ano, biologicky odpad zo zdhrady |:| ano, biologicky odpad z kuchyne |:| nie

6. Mate dostatok informacii o tom, ¢o mate robit s jednotlivymi odpadmi?

[ ] ano [ ] ¢iastoéne [ ] nie
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7. Mali ste vdomacnosti v poslednej dobe nejaky odpad, s ktorym ste si nevedeli poradit?

[ ] ano (ak\'/)‘
[] nie

8. C€o sa Vam paci/nepaci na odpadovom hospodarstve v meste? (napiste, prosim)

Aké mate napady/navrhy na vylepSenie odpadového hospodarstva v meste? (napiste,
prosim)
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Narodny projekt: Podpora partnerstva a dialégu v oblasti participativnej tvorby verejnych politik.

V pripade, Ze by ste mali zaujem stat sa ¢lenom Pracovnej skupiny k tvorbe Stratégie
nakladania s komunalnym odpadom v meste Partizanske, prihlaste sa, prosim, na e-mailovu
adresu: beata.katulincova@partizanske.sk . TeSime sa na spoluprdcu s Vami.
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